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SE ACCEDE CLICKENDO
LOGIN.
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EDITAR
SOLICITUDES

1.SE ESCOGE EL
TIPO DE
SOLICITUD.

2.SE ESCOGE LA
SOLICITUD A
EDITAR.
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Branch Offic

Mall San Pedro

25/05/2019 12:02 p. m.

Hornos > Horto para Pan

Detail Problets:

Horno para Pan: Se solicita Calibrar la temperatur

Revision T

m Code:

Brascl Office: oMantenimicnto

Cierre Caso
>

en@

02/04/2010 ozgg AM

Diagnostico Tecnico Q
YAMILETH ARAYA MONGE 02/04/2019 0332 AM

YAMILETH ARAYA MONGE

Sranch Office: oMantenimiento

we: @

Branch Office:

Mall San Pedro

25/03/2019 12:02 p. m.
yaraya

Horflos > Horno para Pan
Detail Problern:

Horrio para Pan: Se solicita Calibrar la temperatur

Mantenimiento

Images:

Diagnostico Tecrtico ,
YAMILETH ARAYA MONGE 02/04/2010 03352 AM.

feoeia [ )

YAMILETH ARAYA MONGE 02/04/2010 oo AM

Sranch Office: oMantenimiento

Eaquipos Refrigrraly > Camaras 5 pusrtass

DE ACUERDO A LA
SOLICITUD.,
PUEDEN HABER
TRES OPCIONES
DIFERENTES:

DIAGNOSTICO
TECNICO
ACTUALIZA
ASIGNACION
FIRM RATING
Y CIERRE DE CASO
- CANCELAR
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SE LLENAN LOS

ESPACIOS Y PARA
GUARDAR LA
INFORMACION SE
CLICKEA EN

CANCELAR
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SE LLENAN LOS

ESPACIOS Y PARA
GUARDAR LA
INFORMACION SE
CLICKEA EN

ACTUALIZA ASIGNACION

Tecrico Asginado

CANCELAR  SALVAS




SE LLENAN LOS
ESPACIOS, SE
CALIFICA POR

ESTRELLAS Y PARA
GUARDAR LA

INFORMACION SE

CLICKEA EN

CANCELAR
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ACTUALIZA ASIGNACION

Tecrico Asginado

SE LLENAN LOS
ESPACIOS Y PARA
GUARDAR LA
INFORMACION SE
CLICKEA EN

CANCELAR
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OTROS DETALLES
A EDITAR

Add History: +

Record Audio +

Show Image +
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T w T

Inverttory items

Scan barcode P Search Q

Ayuda Advarnce Search

Wed oz 082019 @ o 100 0

4746 Fecha Solicitud: 03/08/2015 09:49 AM
Branch Office: Person Reports:
Mall San Pedro adiaz
Category Prioridad
mull null
Tecttico Asginado Elapsed Time:
hosasa 1443 Days 10 Hours 45 Minutes

1704 Fecha Solicitud: 07/08/2014 08:41 AM
Branch Office: Person Reports:
Tecrico '1."._1!'I_L|.' Mau sm P(dl"o adiaz
Category Prioridad

CALENDARIO
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SUCURSAL

Marnfenimiento

Yoses

YS§

Algiuecla

ALA
Solicitud

Plaza

) ) PZA
Calendario

Kl iaibaire Mall San Pedro
Invertory iferms : Msp

Equipos Refrigerado
Real Cardari

CAR

Scan barcode

Ayuda Paseo Colon
18674 oL
Branches Mall Sant Pedro
Multiplaza Escazu
Equipos Refrigerado MUL

|'|'lﬂ;15
Plaza Mayor
Salir PAMA
18673
Plaza del Sol

T 0L
Mail San Pedro

Hornos Sabana
SAB

EN EL MENU A
LATERAL, CONTINUACION
ESCOGER ESCOGER LA
BRANCHES SUCURSAL
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NUEVA SOLICITUD

.

Q.

Advance Search

it 17/06/2010 05:25 AM

Inverttory items

Equipos Refrigerado

Scan barcode Teenico Asginado s
28 Days 20 Hours 30 Mimutes

ol 17 00/2010 03:05 AM

Mall Sant Pedro

18673

Bramch Of

Teorico Asginado

BOTON
SOLICITUD INFERIOR



PARA AGREGAR UNA NUEVA
SOLICITUD SE SIGUEN LOS
PASOS QUE SE LE
PRESENTARAN A
CONTINUACION, ESCOGIENDO
LAS OPCIONES QUE
CORRESPONDAN.

Equipos Calierites

o O

Equipes Frios
Equipos de Preparacion

Rotudacion

®@ O O

SE LE PRESENTARAN LAS

SIGUIENTES SECCIONES:

1. SELECT DEPARTMENT:
SELECCIONAR
DEPARTAMENTO

2.SELECT CATEGORY:
SELECCIONAR CATEGORIA

3.SELECT SUB CATEGORY:

Infraestructurs de Restuurante

Aire Acondicionado [74) @) SELECCIONAR SUB
st O CATEGORIA

_ o 4 SELECT ITEM: SELECCIONAR
Bombas Agua [ao] ARTiCU LO
Brocker Lo} O 5.RECORD AUDIO: GRABAR
Ciclos-Techos [0 O = AUDIO
T o - 6.ADD IMAGE: AGREGAR IMAGEN

7.0BSERVATION OF THE
Elevador [51 O &3 .
PROBLEM: DONDE SE DIGITA

Extractores L4s) O - LAS OBSERVACIONES DEL
Lavamanos [go] O PROBLEMA

SE PUEDE AVANZAR A LA SIGUIENTE SECCION POR MEDIO DE
NEXT O RETROCEDER A LA ANTERIOR POR MEDIO DE PREV. PARA
SALTARSE UN PASO SE CLICKEA EN SKIP Y PARA FINALIZAR EN
SUBMIT.
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CONFIGURACION

Filter by Sucursal Filter by Sucursal

Man{enimiento Mall San Pedro

Total de articulos en tienda: o Total de articulos en tienda: 151

Marntenimiento Preventivo
Infraestructura - null
Equipe

Mall San Pedro

A/C Portatd

Varios - Camaras de 2 pucrtas
Equipo

Mall San Pedre

A/C Unidad piso ciclo
Varies - Camaras de 2 puertas
Equipo

Mall San Pedro

ASC Umidad Certral

Varies - Camaras de 2 puertas
Equipo

Mall San Pedro




Mall San Pedro

Mall San Pedro

Cartiaras de 2 puertas Cartaras de 2 puertas

MEP-21-603 MSP-21-603

AL HACER CLICK EN EL BOTON INFERIOR, SE
DESPLIEGAN TRES OPCIONES DIFERENTES:
e CREATE REQUEST

e EDIT ITEM
e ADD IMAGE




AQUI SE SIGUEN LOS
MISMOS PASOS QUE AL
CREAR UNA NUEVA
SOLICITUD EN SISMANFX,
CON LA DIFERENCIA DE QUE
SOLO SE TIENEN LAS

SIGUIENTES SECCIONES:
1.

SELECCIONAR
DEPARTAMENTO

2. GRABAR
AUDIO

3. AGREGAR
IMAGEN

DONDE SE
DIGITA LAS
OBSERVACIONES DEL
PROBLEMA

Mantenimicnto

IT

Calidad

Operaciones
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EDITITEM

PARA EDITAR SE SIGUEN LOS
MISMOS PASOS , CON LA
DIFERENCIA DE QUE SE TIENEN
LAS SIGUIENTES SECCIONES:
1.

SELECCIONAR UNA SUCURSAL

SELECCIONAR CATEGORIA
SELECCIONAR SUB CATEGORIA
SELECCIONAR MARCA
SELECCIONAR UNA COMPANIA
SELECCIONAR MODELO
SELECCIONAR MEDIDA
SELECCIONAR CASA MATRIZ
SELECCIONAR PROVEEDOR

10. CLICKEAR EL ICON
PARA AGREGAR IMAGEN

11, SE COMPLETAN

LOS ESPACIOS Y SE FINALIZA
CON SUBMIT

all San Pedro

Mantenimicnto

IT

Calidad

Operacioncs
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ADD IMAGE

AL HACER CLICK
EN EL ICONO SE
PUEDEN
AGREGAR
FOTOS DESDE
LA CAMARA O
GALERIA
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MENU LATERAL

EN EL MENU
LATERAL
PRINCIPAL SE
PRESENTAN LAS
OPCIONES:

« ADD ITEM

e« ADD
CATEGORIA

« ADD SUB
CATEGORIA
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ADD ITEM

PARA EDITAR SE SIGUEN LOS
MISMOS PASOS QUE EN EDIT
ITEM CON LAS SIGUIENTES
SECCIONES:
1.

SELECCIONAR UNA SUCURSAL

SELECCIONAR CATEGORIA
SELECCIONAR SUB CATEGORIA

SELECCIONAR MARCA

SELECCIONAR UNA COMPANIA
SELECCIONAR MODELO
SELECCIONAR MEDIDA
SELECCIONAR CASA MATRIZ

SELECCIONAR PROVEEDOR

10. CLICKEAR EL ICON
PARA AGREGAR IMAGEN

11, SE COMPLETAN
LOS ESPACIOS Y SE FINALIZA
CON SUBMIT

all San Pedro

Mantenimicnto

IT

Calidad

Operacioncs
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SE LLENAN LA
INFORMACION
REQUERIDA Y SE

DA CLICK EN
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ADD SUB
CATEGORIA

SE LLENAN LA
INFORMACION
REQUERIDA Y SE
DA CLICK EN ADD
SUB CATEGRORIA




